
SERVICES Plus
ACTS votre grossiste, le service en Plus



GARANTIES ET EXTENSIONS
SERVICES Plus



Garanties constructeurs

Imprimante
Garantie 

Imprimante
Garantie Tête 
d'impression

Limite du nombre 
de cartes

Nettoyage 
obligatoire

Badgy 200 2 ans* 2 ans* Illimité -

Tattoo RW 2 ans 2 ans 15 000 cartes insérées 400 cartes insérées

Edikio Access 2 ans 2 ans Illimité -

Edikio Flex 2 ans 2 ans Illimité 1 200 cartes insérées

Edikio Duplex 3 ans 3 ans Illimité 1 200 cartes insérées

Zenius 2 ans 2 ans Illimité 1 200 cartes insérées

Primacy 3 ans 3 ans Illimité 1 200 cartes insérées

Primacy 2 3 ans 3 ans Illimité 1 200 cartes insérées

Primacy Lamination 3 ans 3 ans Illimité 1 200 cartes insérées

Module de lamination (seul) 3 ans - Illimité -

Agilia 3 ans Illimité** Illimité 1 000 cartes insérées

Avansia 3 ans Illimité Illimité -

Avansia Lamination 3 ans Illimité Illimité -

Quantum2 1 an 1 an
500 000 cartes 

insérées
1 600 cartes insérées

*Depuis le 25 mai 2020 **Sous condition que le nettoyage obligatoire soit respecté



Extensions de garanties

L’extension de garantie permet d’assurer un fonctionnement 
optimal de l’imprimante tout au long de sa durée de vie, même 
au-delà de la garantie standard.

L’extension doit être prise au moment de l’achat de l’imprimante.

*Depuis le 25 mai 2020



DOCUMENTATION GÉNÉRALE
SERVICES Plus



Lien vers la documentation générale

Ce document reprend l’ensemble des prestations proposées dans 
la gamme SERVICES Plus.

Lien vers la brochure

SERVICES Plus

https://acts-distribution.fr/wp-content/uploads/2024/02/Prez-Services-Plus_2024.pdf


CONTACTS
SERVICES Plus



Comment nous contacter ?

Service commercial
Didier & Isabel
04 78 91 56 86
commercial@acts.fr

Administration des ventes

Noëlle & Celydia

04 78 91 56 86

Service technique
Sofien & Frédéric
04 78 91 07 37
support@acts.fr

Services Plus
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